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ОТЧЕТ
о деятельности Общественного совета при Министерстве по туризму и народным художественным промыслам Республики Дагестан за 2023 год.
Общественный совет при Министерстве по туризму и народным художественным промыслам Республики Дагестан создан на основании Постановления Правительства Республики Дагестан от 11.05.2021 г. № 121. Приказом Министерстве по туризму и народным художественным промыслам РД от 03.08.2022 года, № 95-0Д утверждено Положение об Общественном совете при Министерстве по туризму и народным художественным промыслам Республики Дагестан, а также протоколом заседания конкурсной комиссии по результатам конкурсного отбора для формирования состава Общественного совета при Министерстве по туризму и народным художественным промыслам Республики Дагестан утвержден его состав.
За 2023 год членами Общественного совета осуществлялась следующая деятельность:
1. В 2023 году проведено 4 (четыре) заседания Общественного совета:
- 03 февраля 2023 года состоялось первое заседание Общественного совета, на котором была сформирована структура Общественного совета, утвержден плана работы Общественного совета на 2023 год. На заседании был заслушан отчет Министерства по туризму и НХП РД о проделанной работе за 2022 год. В целях повышения качества оказания экскурсионных услуг членами комиссии были обсуждены и одобрены вопросы, рекомендуемые профильными специалистами для подготовки экскурсоводов (гидов), которые были рекомендованы министерству и образовательным площадкам, на базе которых осуществляется образовательная деятельность по профессиональной переподготовке экскурсоводов (гидов).
- 02 июня 2023 года состоялось второе заседание, на котором были рассмотрены итоги работы экспертной рабочей группы по изучению повышения доступности объектов туристского показа для людей с ограниченными возможностями здоровья. Также в рамках заседания были утверждены составы комиссий Общественного совета по туризму и народным художественным промыслам.
- 12 сентября 2023 года на заседании Общественного совета был заслушан доклад заместителя министра Безруковой А.С. о подготовке к проведению Туристического форума «Открытый Дагестан». Члены совета предложили свои рекомендации по приглашенным спикерам и площадкам. На заседании было принято решение провести анализ общественного мнения о качестве оказания туристских услуг в Республике Дагестан и представить итоговый отчет на заключительном заседании в 2023 году.
- 16 декабря 2023 года на базе отеля «Азимут» в городе Каспийске было проведено заключительное выездное расширенное заседание Общественного совета, на повестку которого были вынесены  следующие вопросы:
- О предварительных итогах туристского сезона Республики Дагестан 2023 года (министр по туризму и НХП РД Мерданов Э.М.)
- Система быстрых платежей и  эквайринг (министр промышленности и торговли РД Халилов Н.Р.)

- Анализ качества оказания туристских услуг в Республике Дагестан  (председатель Общественного совета Ханбабаева З.М.)

- Развитие туристского бизнеса в части формирования турпродукта: проблемы, предложения по их решению  ( руководитель Ассоциации «ТРиО» Омаров С.Г.)

- Презентация проекта телеграм-канала Общественного совета (заместитель председателя Общественного совета Мамаева А.М.).
        На последнем заседании приняли участие министр по туризму и НХП РД Мерданов Э.М., министр промышленности и торговли Халилов Н.Р., представители Общественной палаты, туристического бизнеса региона.
2. В структуре Общественного совета сформировано две комиссии, которые в 2023 году осуществляли свою деятельность по следующим направлениям:

1.Комиссия по туризму; 
2. Комиссия по народным художественным промыслам.
Члены комиссий активно привлекались к работе экспертных групп Министерства по туризму и НХП РД, участвовали в мероприятиях, организованных министерством.
3. Члены Общественного совета приняли участие в следующих мероприятиях: 

·  Итоговая коллегия Министерства  по туризму и народным художественным промыслам Республики Дагестан  за 2022 год;

· Выставка-ярмарка народных художественных промыслов «Ладья. Зимняя сказка-2023»;
· Круглый стол «Развитие туристической инфраструктуры Республики Дагестан» на Международной выставке-форуме «Россия»;
· Выездные мероприятия по изучению повышения доступности объектов туристского показа для людей с ограниченными возможностями здоровья.
4. Общественный совет организовывал и проводил работы по анализу качества оказания туристских услуг в Республике Дагестан, рекомендации были направлены представителям туристического и гостиничного бизнеса.
5. В 2023 году представители Общественного совета взаимодействовали с Общественной Палатой Республики Дагестан, принимали участие в следующих мероприятиях:

- 21 июля 2023 года в общественных слушаниях Общественной палате Республики Дагестан «Развитие общественных советов при органах государственной власти Республики Дагестан», которые состоялись в Министерстве по национальной политике и делам религий Республики Дагестан.
- 15 декабря 2023 года в республиканском совещании по организации деятельности общественных советов при органах исполнительной власти Республики Дагестан.
6. Члены Общественного совета принимали участие в работе аттестационной, конкурсных комиссиях Министерства по туризму и народным художественным промыслам Республики Дагестан.
7. Представители Общественного совета принимали участие в качестве экспертов в средствах массовой информации по освещению актуальных  событий в сфере туризма и гостеприимства Республики Дагестан. В настоящее время проводится работа по формированию контента телеграмм-канала Общественного совета при Министерстве по туризму и народным художественным промыслам Республики Дагестан.
Председатель Общественного совета             Ханбабаева З.М.
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