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 о реализации государственной программы Республики Дагестан «Развитие туристско-рекреационного комплекса и народных художественных промыслов в Республике Дагестан» в 2021 году

    Деятельность Министерства по туризму и народным художественным промыслам Республики Дагестан в 2021 году была направлена на сохранение и развитие достигнутых в туристической отрасли позиций, поддержку предприятий туротрасли, обеспечение устойчивого развития экономики и социальной стабильности в Республике Дагестан в условиях распространения новой коронавирусной инфекции, реализацию приоритетных задач, обозначенных Главой Республики Дагестан, исполнение государственных функций и предоставление государственных услуг в рамках полномочий в установленных сферах в соответствии с Положением о Министерстве.
Несмотря на введенные ограничения, связанные с эпидемиологической ситуацией, 2021 год продемонстрировал значительный рост основных показателей туристской отрасли Дагестана.
Так, на основании проведенных мониторингов и экспертных оценок туристский поток в Республику Дагестан за отчетный год составил 1085 тыс. чел, что почти на 30 % больше, чем в 2020 году (840 тыс. чел.).  
Объём услуг туристкой индустрии за 2021 год согласно данным Дагстата составил – 7,035 млрд. рублей, что на 75,8% больше, чем за весь 2020 год (4,001 млрд. рублей).
Общая занятость в сфере туризма увеличилась с 10,003 тыс. чел. до 10,201 тыс. чел. 
Растущий туристский поток способствовал также активизации инвестиционной деятельности в сфере гостиничного хозяйства и иных коллективных средств размещения. На 1 января 2022 года в реестр коллективных средств размещения Минтуризма РД включены 192 гостиницы. Общее количество коллективных средств размещения составило 329 ед. на 21100 койко/мест, в том числе: 55 туристических баз, 17 санаторных учреждений, 65 гостевых домов. 
Количество туроператоров увеличилось до 17.

	Показатели
	Ед. изм.
	2021 г.

	Въездной и внутренний туристский поток
	тыс. чел.
	1085,0

	Количество иностранных туристов, въехавших на территорию субъекта 
	тыс. чел.
	0,142

	Число, занятых в сфере туризма
	тыс. чел.
	10,201

	Количество туристских предприятий / туроператоров 
	ед.
	56
17

	Количество коллективных средств размещения, в т.ч.:
	ед.
	329

	гостиницы
	ед.
	192

	турбазы
	ед.
	55

	санатории
	ед.
	17

	гостевые Дома
	ед.
	65

	Подготовка кадров в сфере туризма
	чел.
	67

	Объем платных туристских услуг:
услуги турагентов;
услуги туроператоров;
услуги по бронированию и сопутствующие услуги
	млн. руб.
	3331,1

	Объем платных услуг гостиниц и аналогичных средств размещения 
	млн. руб.

	2750,4

	Объем услуг санаторно-оздоровительных учреждений
	млн. руб.
	954,4



На реализацию мероприятий государственной программы Республики Дагестан «Развитие туристско-рекреационного комплекса и народных художественных промыслов в Республике Дагестан» в 2021 году в республиканском бюджете предусмотрено и освоено 161,59 млн руб., из них:
на подпрограмму 1 «Развитие туристско-рекреационного комплекса в Республике Дагестан на 2019–2025 годы» - 133,91 млн руб.;
на подпрограмму 2 - «Развитие народных художественных промыслов и ремесел в Республике Дагестан на 2019–2025 годы -17,67 млн руб.;
на подпрограмму 3 - «Развитие санаторно-курортного комплекса Республики Дагестан на 2019–2025 годы» - 0,00 млн руб.;
на подпрограмму 4 – «Развитие сельского (аграрного) туризма в Республике Дагестан на 2019–2025 годы» – 10,00 млн руб. 
В целях реализации подпрограммы 1 «Развитие туристско-рекреационного комплекса в Республике Дагестан на 2019–2025 годы» в Республике Дагестан» в 2021 году проведен комплекс мероприятий.
В рамках организационной поддержки туристско-рекреационного комплекса государственными учреждениями Минтуризма РД оказывается 6 государственных услуг. В 2021 году общее количество предоставленных услуг составило 353651 ед., в том числе:
 предоставлена информация об оказываемых на территории Республики Дагестан туристских услугах и о ресурсах – 72559; 
оказана консультационная поддержка субъектов туристического бизнеса по организационным вопросам в области внутреннего и внешнего туризма – 32165; 
проведена рекламно-информационная деятельность в сфере туризма – 66200;
 	организована культурно-досуговая деятельность и обеспечен доступ к самодеятельному туризму – 43634;
проинформировано население о предприятиях индустрии гостеприимства и ресторанного бизнеса – 139093; 
организована работа предприятий индустрии гостеприимства.
 В целях инфраструктурной поддержки туристско-рекреационного комплекса, повышения доступности туристских ресурсов и обустройства прилегающих к объектам туристского показа территорий, а также в рамках внедрения Всероссийской системы информирования туристов Минтуризмом РД при содействии муниципальных администраций реализован комплекс мероприятий по установке и функционированию нестационарных туристических информационных центров с оборудованными санитарными зонами в 8 районах Республики Дагестан на самых востребованных туристских направлениях: 1. Шамильский район, с/с Гоор; 2. Гунибский район, с. Корода; 3. Гунибский район, с. Салта; 4. Хунзахский район, с. Хунзах; 5. Кумторкалинский район, с. Коркмаскала; 6. Магарамкентский район, с. Чахчах-казмаляр; 7. Докузпаринский район, с. Усухчай; 8. Ахтынский район, с.Ахты.  
Большое внимание Минтуризмом РД уделяется вопросам усиления кадрового потенциала, научно-исследовательской деятельности и проведению социально-экономического анализа в туристско-рекреационной сфере.
Развивается сеть туристских и экскурсионных маршрутов. В настоящее время в реестр маршрутной сети Республики Дагестан включено 64 паспортизированных маршрута, в том числе 13 - в рамках нового брендового маршрута «Легенды Дагестана». Впервые в туристской практике Российской Федерации открыт туристический маршрут на объект гидроэнергетики - Чиркейскую ГЭС.
15 маршрутов в историческом, этнокультурном, экологическом и познавательном сегментах адаптированы к обслуживанию детско-юношеских туристских групп и реализуются подведомственными учреждениями Минтуризма РД и 16 федеральными туроператорами.
По итогам 2021 года во Всероссийском проекте Агентства стратегических инициатив (АСИ) по разработке концептуальных туристических маршрутов «Открой свою Россию» Республика Дагестан стала лидером по количеству заявленных на конкурс проектов - 14 маршрутов. Победителями проекта стали 30 маршрутов, в т.ч. 3 проекта по Республике Дагестан: «Дагестан глазами орлов» (команда «Клуб стратегических инициатив Каспий»), «Кавказская тропа. Узоры времен» (команда «Кавказ Эксплорер»), «Открывая двери, открываем сердца» (команда «Заслуженный отдых»). Кроме того, проект «Дагестан глазами орлов» победил в номинации «Самый окрыляющий маршрут», учрежденной компанией «Аэрофлот». 
В 2021 году в программе туристского кэшбека (программа государственного субсидирования туристских поездок) участвовали 2 туроператора Республики Дагестан и 114 туроператоров из регионов России, реализовавших свои турпродукты в Дагестане, а также 5 гостиниц.
Необходимым элементом успешного развития туристской отрасли республики является подготовка профессиональных кадров. В 2021 году 4 образовательными учреждениями Республики Дагестан (ГАОУ ВО «Дагестанский государственный университет народного хозяйства», ФГБОУ ВО «Дагестанский государственный технический университет», Филиал РГУТиС, ГБУ ПОУ РД «Колледж народных промыслов и туризма») подготовлено 67 специалистов по специальностям «Туризм», «Гостиничное дело» и «Сервис».
В рамках маркетингового исследования для оценки потенциала развития туризма на территории Республики Дагестан проведен анализ стратегии развития отрасли туризма в регионе, оценки потенциала маршрутов для размещения ключевых объектов показа.
По результатам проведённого анализа достигнуты следующие показатели:
- выявлены основные направления, формирующие внутренний и въездной туристские потоки в Республику Дагестан;
-  составлен SWOT-анализ туристской территории;
- проведена оценка перспектив развития отдельных видов туризма в Республике Дагестан;
- определены стратегические принципы развития туризма в Республике Дагестан;
- определены цели и задачи, стоящие перед сферой туризма в долгосрочной перспективе (стратегические ориентиры, цели и задачи развития туризма в Республике Дагестан).
- проведено обоснование развития приоритетных туристских территорий Республики Дагестан;
- определены предпосылки целей и задач кластерного развития приоритетных туристских территорий Республики Дагестан
В соответствии с поручением Главы Республики Дагестан Меликова С.А. разработаны концепции развития туристических кластеров «Сулакский каньон», «Горный кластер» и «Прибрежный кластер».
Для эффективного прогнозирования и управления туристской отраслью Минтуризмом РД создана и внедрена геоинформационная система «Цифровой туризм».
В целях повышения уровня безопасности туристских объектов развивается система подготовки гидов – инструкторов. Более 60 специалистов – экскурсоводов и гидов прошли курсы подготовки. 
Проведена комплексная аттестация гидов-экскурсоводов, с последующим занесением их в единый реестр гидов, экскурсоводов с размещением на сайте Минтуризма РД. 
В целях продвижения туристско-рекреационного комплекса Минтуризмом  РД и его подведомственными учреждениями реализован комплекс мероприятий.
В 2021 году издана печатная рекламно-информационная продукция о туристско-рекреационном потенциале республики в количестве 79,5 тыс. ед.:
рекламно-информационные буклеты о туристско-рекреационном потенциале республики;
сувенирная, фото и видеопродукция;
буклеты на русском и английском языках «Дайджест» и «Туристские маршруты», «Дагестан-территория туризма», «Дагестан туристический» и "Предприятия индустрии гостеприимства Дагестана", «Туристские маршруты Дагестана», «Горными тропами», Путеводитель по Сулакскому каньону»;
информационные буклеты для информирования населения о предприятиях индустрии гостеприимства и ресторанного бизнеса в северной предгорной зоне республики;
путеводители по маршрутам этнокультурного туризма на русском и английском языках, карманные карты по городу Дербенту;
информационные буклеты по безопасности и нормативно-правовой базе туристской отрасли.
С целью продвижения дагестанских туристских предложений были выпущены рекламно-информационные материалы: 
рекламно-информационный буклет «Легенды Дагестана»;
календарь событийного туризма 2021;
сборники и буклеты карманная туристская карта - путеводитель по Дагестану;
информационные буклеты с приоритетными маршрутами «Дагестан на перекрестке Великого шелкового пути»;
 брошюры с экскурсионной программой туристского маршрута «Дербент – южные ворота Кавказа». 
В 2021 году совместно с издательским домом "Полиглот" выпущен справочник «Дагестан» по туристским маршрутам республики.
 Для освещения туристической привлекательности и потенциала Республики Дагестан в развитии туризма размещены информационные материалы  и фоторепортажи о туристской привлекательности и потенциале Республики Дагестан в развитии туризма на интернет-сайте https://tourism.interfax.ru. 
В рамках организации и проведения мероприятий по имиджевому продвижению туристской отрасли разработан интерактивный гид по туристическим маршрутам республики. 
Проведены встречи с блогерами, представителями СМИ и туриндустрии республики на которых презентованы действующие, а также новые туристические маршруты. 
 В местах прибытия и массового скопления туристов на территории г. Дербента организуются кратковременные пункты раздачи тематической полиграфической продукции. Ежедневно ведется раздача полиграфической продукции о туристических достопримечательностях, навигационных карт и путеводителей, кроме того, частичное размещение продукции в билетных кассах музеев города. 
В гостиничном фонде г. Дербента, а также на стойках регистрации размещены информационные пакеты с краткой и наглядной информацией о действующих экскурсиях на территории города, а также карманные путеводители с указанием мест туристского показа, объектами культуры и местами досуга, а также информационные буклеты с описанием туристических маршрутов. 
Для более упрощенного доступа размещен цифровой QR-код, голограмма которого позволяет беспрепятственно получить доступ к информационной платформе в сети интернет. Разработана виртуальная 3D экскурсия для свободного просмотра экскурсий по г. Дербенту в виртуальном пространстве. Подобное внедрение новых технологий позволяет гостям и туристам получить представление о проводимых экскурсиях. 
На крупнейших отраслевых международных выставках – МИТТ-2021 и «Интурмаркет-2021» были представлены экспозиции, позиционирующие дагестанский туристский продукт. Свои туристские продукты представили более 20 предприятий сферы туризма Республики Дагестан. В работе выставки приняли участие 577 участников – экспонентов из России, стран ближнего и дальнего зарубежья, которые представили стенды и национальные экспозиции. Посетили выставку более 100 тыс. чел.
В октябре представители Минтуризма РД представили свой стенд на крупной международной выставке ATF-2021 (г. Анталья, Турция). 
В рамках туристских форумов и выставок заключены соглашения с 10 субъектами России. Кроме того, 30 соглашений о сотрудничестве с партнерами заключено туристскими предприятиями республики.
Организованы ознакомительные и рекламные туры по Республике Дагестан для российских и зарубежных журналистов, представителей туристского бизнеса и профессионалов в сфере туризма. Так в феврале и августе 2021 года совместно с Федеральным агентством по туризму проведен масштабный пресс-тур с участием 18 федеральных туроператоров - «Туи», «Анекс Тур», «Russia Travel», а также федеральных печатных СМИ – «Известия», «Комсомольская правда», «Вечерняя Москва», блогеров, представителей туристского бизнеса и профессионалов в сфере туризма.
Проведено 13 пресс - и инфо-туров для блогеров и представителей средств массовой информации. Оказано содействие ведущим федеральным телеканалам в съемках 4 телепроектов (кулинарное шоу «Адская кухня» федеральньный канал «Пятница», программа «Еда живая и мертвая» телеканал НТВ и др.), экскурсионное сопровождение съемочной группы итальянского телеканала "Sky Sport". Сняты качественные рекламные видеоролики о туристических достопримечательностях республики с целью размещения в СМИ. В пресс-турах приняло участие более 100 профессиональных блогеров и журналистов. 
В целях повышения конкурентоспособности в сфере туризма республики на внутреннем и международном рынках, защиты интересов потребителей туристских услуг и поддержки туристского рынка в республике Минтуризмом РД совместно с туристским бизнес-сообществом создана и зарегистрирована «Ассоциация предприятий туристско-рекреационной и отельно-ресторанной индустрии Республики Дагестан» (ТРиО). 
В течении года был проведен ряд мероприятий, направленных на продвижение и популяризацию туристического продукта Республики Дагестан:
20 июля 2021 года в Докузпаринском районе стартовал уже ставший традиционным VI Международный открытый фестиваль по экстремальным видам туризма "Ярыдаг-2021", посвященный 100-летию образования ДАССР. Фестиваль проводился с целью приобщения населения республики к экстремальным видам туризма и активного отдыха, в частности альпинизма. На соревнования съехались более 30 команд со всей страны;
в целях популяризации активного отдыха в республике в Бабаюртовском районе состоялся V Фестиваль рыболовного туризма «Рыбалка в Дагестане». Ежегодно на мероприятие собираются более 800 участников, гостей и посетителей, которые соревнуются в мастерстве рыбной ловли по разным номинациям как в командном, так и личном зачете;  
в ноябре состоялся традиционный туристский форум «OPEN DAGESTAN». В рамках форума проведены панельная дискуссия, семинар-тренинги, презентации, мастер-классы, выставки предприятий туристской сферы и народных художественных промыслов и т.д. Участниками и гостями форума стали более 3 тыс. жителей и гостей республики; 
в целях продвижения туристско-рекреационного потенциала республики в июне прошел финал студенческого форума «Альма матер» для студентов и волонтеров, направленный на продвижение туризма в Республике Дагестан. В мероприятии участвовало более 50 студентов и преподавателей из учебных заведений республики. 
В 2021 году в целях популяризации туристских ресурсов муниципальных образований на территории республики реализован комплекс событийных мероприятий: 
11 апреля в с. Ирганай Унцукульского района состоялось торжественное открытие туристического сезона -2021, в котором приняло участие свыше 1000 человек;
10 -11 апреля состоялся трейловый забег «Dagestan Wild Trail». В мероприятии приняло участие свыше 1600 человек с республики и из 20 регионов Российской Федерации;   
с 8 по 9 мая с целью популяризации конно-спортивного туризма в Дагестане на территории СЦ "Ватан" в г. Махачкале состоялся Фестиваль конно-спортивного туризма. Конный поход проходил по заранее утвержденному маршруту по самым живописным уголкам горного Дагестана;
 в спортивно-оздоровительном фестивале "Ветер Каспия" приняло участие свыше  150 любителей морских и пляжных видов отдыха и спорта;
с 26 по 28 июня на территории Шамильского района состоялся Фестиваль рафтинга. В соревнованиях по рафтингу принимали участие более 15 команд, как с республики, так и со всей страны. Данный фестиваль проводился с целью популяризации экстремальных видов туризма и активного отдыха в Дагестане; 
8 июля в Махачкале стартовал 1-й Республиканский форум волонтеров туризма и гостеприимства;
26 декабря в г. Дербенте состоялся ежегодный фестиваль-конкурс «Шашлык 2021». В мероприятии приняли участие  представители ресторанного бизнеса муниципальных образований республики и субъектов СКФО;
в декабре в РЦ "Ватан" состоялся фестиваль чая и чайных напитков, в котором приняли участие основные компании-дилеры чайных напитков в республике. На мероприятие были приглашены туроператоры, рестораторы и представители гостиничного бизнеса. В рамках данного мероприятия состоялись презентация новых туристических маршрутов в Республике Дагестан, круглый стол на котором обсуждались основные вопросы по развитию внешнего и внутреннего туризма в республике;
с 5 по 11 апреля 2021г. во Дворце культуры п. Дубки Казбековского района прошла фотовыставка «Мой край». Посетили фотовыставку более 1500 человек;
совместно с региональным отделением Всероссийского общественного движения «Волонтеры-экологи», в рамках акции «Турэкофест-2021», проведен ряд экологических акций на туристских объектах республики. Мероприятия прошли на горе Тарки-тау, на Сулакском каньоне, в Казбековском районе. В 2022 году намечено расширение практики проведения экологических акций.
Минтуризмом РД совместно с муниципальными образованиями реализуются проекты по установке дорожных знаков туристской навигации (ЗТН). ЗТН устанавливаются близ природных достопримечательностей, объектов туристского показа, а также объектов туристской инфраструктуры - гостиниц, пляжей, кафе и т.д. В настоящее время в республике уже установлено более 450 ед. ЗТН в 32 муниципальных образованиях (в 2020 г.- 245 ед.).
В 2021 году продолжилось взаимодействие с федеральными органами. Так, в целях наращивания инфраструктуры туризма и расширения линейки реализуемых туристских продуктов в Республике Дагестан Минтуризмом РД были   подготовлены   и направлены в Минэкономразвития РФ и Федеральное агентство по туризму предложения по строительству канатной дороги и набережной с причальной стенкой в г. Дербенте. По итогам проведенной работы проект - «Создание объектов культурно-исторического кластера (реконструкция и модернизация г. Дербента)» был включен в планы мероприятий федерального проекта «Развитие туристической инфраструктуры» национального проекта «Туризм и индустрия гостеприимства» и государственной программы Российской Федерации «Развитие туризма».
В целях реализации подпрограммы 2 «Развитие народных художественных промыслов и ремесел в Республике Дагестан на 2019–2025 годы» с начала 2021 года реализован ряд мероприятий:  
организована I выставка-ярмарка «Кубачинское серебро». На выставке-ярмарке были представлены изделия более 70 мастеров –ювелиров в т.ч.: дагестанские женские украшения из серебра и золота, традиционные кубачинские изделия из серебра посудной группы, дагестанское художественно оформленное оружие. Также в рамках выставки-ярмарки был проведен «круглый стол» с руководителями предприятий и индивидуальными предпринимателями, на котором обсудили вопрос о государственной поддержке производителей народных художественных промыслов;
проведён конкурс профессионального мастерства среди мастеров народных промыслов по 5 номинациям в т.ч. «Художественные изделия из серебра», «Женские украшения из серебра», «Художественно оформленное холодное оружие», «Ковры и ковровые изделия», «Художественные изделия из дерева с орнаментальной насечкой». В конкурсе приняло участие более 100 мастеров;
организовано обучение молодежи навыкам производства изделий унцукульской орнаментальной насечки металлом по дереву в с. Унцукуль; 
обеспечено участие мастеров народных художественных промыслов в 18 выставках-ярмарках; 
в рамках торжественных мероприятий, посвященных 100- летию образования ДАССР в Совете Федерации Федерального Собрания РФ была организована выставка-ярмарка народных художественных промыслов Республики Дагестан, где были представлены изделия по различным видам народных промыслов и организованы мастер-классы по производству кубачинских художественных изделий и балхарской керамики; 
проведён Фестиваль народных художественных промыслов и ремесел в г. Каспийске на стадионе Анжи–арена, на котором были представлены лучшие мастера народных промыслов; 
      созданы короткометражные фильмы о дагестанских традиционных народных промыслах;
      изданы рекламные брошюры и перекидные календари по видам народных художественных промыслов;
      приобретены изделия народных художественных промыслов для пополнения выставочной экспозиции.
Впервые в этом году 19 производителям народных художественных промыслов была оказана господдержка в виде субсидирования части расходов на приобретение технологического оборудования и инструментов, сырья и материалов. Данная мера господдержки способствует увеличению объёмов производства изделий народных художественных промыслов.
Проводится работа по обеспечению участия предприятий народных промыслов республики в реализации госпрограммы РФ «Развитие промышленности и повышение конкурентоспособности». В 2021 году в соответствии с вышеназванной госпрограммой ООО ПП «Кизляр» получено субсидий из федерального бюджета в сумме 25,0 млн. руб. на частичное возмещение затрат по электроэнергии, природному газу и сырью.
В целях реализации подпрограммы 4 «Развитие сельского (аграрного) туризма в Республике Дагестан на 2019-2025 годы» Минтуризмом РД совместно с муниципальными образованиями проводится работа по расширению сети гостевых домов в муниципалитетах. В 2021 году их число гостевых домов увеличилось на 10 объектов по сравнению с 2020 годом. По состоянию на 1 января 2022 года количество гостевых домов внесенных в Реестр Минтуризма РД составило 65 ед.  в 21 МО (Ахтынский, Акушинский, Гумбетовский, Магарамкентский, Табасаранский, Хунзахский, Цумадинский, Шамильский, Ботлихский, Гергебильский, Гунибский, Дахадаевский, Хивский, Докузпаринский, Кайтагский, Курахский, Лакский, Ногайский, Унцукульский районы, а также в г. Дербент и г. Избербаш). 
Проведен конкурс «Лучший объект сельского (аграрного) туризма в Республике Дагестан». 20 победителей конкурса получили гранты в размере 500 тыс. рублей. 

